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PREMESSA 

La “Busta tecnica”, dovrà contenere tutta la documentazione indicata nell’art. 6.2 – Offerta tecnica  

del disciplinare e di seguito viene fornito il dettaglio della modalità di presentazione della 

“Relazione tecnica della proposta di organizzazione e gestione del servizio”. 

La relazione dovrà essere redatta in lingua italiana, priva di qualsivoglia indicazione (diretta o 

indiretta) di carattere economico dalla quale si evinca in modo completo e dettagliato, ed in 

conformità ai requisiti indicati dalla documentazione di gara, la descrizione dei servizi offerti come 

da format di seguito riportato. 

In particolare, la Relazione tecnica dovrà necessariamente essere redatta sulla base del presente 

schema, cosi da descrivere le caratteristiche dei servizi offerti e permettere la determinazione del 

punteggio tecnico, con riferimento ai requisiti minimi indicati nella documentazione di gara. 

Tale documento, dovrà essere inserito a sistema come documento digitale, con una numerazione 

progressiva ed univoca delle pagine, dovrà rispettare lo “Schema di risposta” di seguito riportato. 

Inoltre, il carattere utilizzato per la compilazione della relazione, secondo lo schema seguente, 

dovrà essere Arial di dimensione pari a 10 pt o superiore, interlinea 1,0, per un massimo di 20 

pagine. 

Si precisa che tutte le soluzioni dichiarate e/o proposte devono essere nella piena disponibilità del 

Fornitore e senza oneri aggiuntivi per il Committente e che quanto descritto nella Relazione tecnica 

costituisce di per sé dichiarazione di impegno del fornitore all’esecuzione nelle modalità descritte 

nella relazione stessa. 

Per tutte le proposte indicate nella Relazione Tecnica dovranno essere forniti gli elementi oggettivi 

di verifica o misurazione. L’assenza di tali informazioni renderà non valutabile la relativa proposta. 
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RELAZIONE TECNICA DELLA PROPOSTA 

DI ORGANIZZAZIONE E GESTIONE DEL SERVIZIO 

CRITERIO 1 

Impegno ad utilizzare mezzi appartenenti alla categoria Euro 5 per l’espletamento del 

servizio (Max 7 punti). 

Il Fornitore dichiara che utilizzerà nell’espletamento del servizio per tutta la durata contrattuale 

almeno lo stesso numero di mezzi di Categoria Euro 5 dichiarati in sede di gara, secondo l’elenco 

richiesto al paragrafo 6.2 del disciplinare di gara (l’elenco dei mezzi definitivo dovrà comunque 

essere presentato alla stipula del contratto). 

Dichiarare il numero dei mezzi impiegati, rispetto ai sette previsti nello svolgimento dell’appalto. 

 

CRITERIO 2 

Adeguatezza delle funzionalità dell’eventuale software web based, messo a disposizione 

dell’Amministrazione per consentire l’emissione degli ordini on-line (Max 3 punti) 

Si descrivano le caratteristiche del software, se offerto, ai fini di consentire l’emissione degli ordini 

on-line. 

 

CRITERIO 3 

Adeguatezza delle funzionalità dell’eventuale software web based, messo a disposizione 

dell’Amministrazione, per consentire la visualizzazione dell’impiego delle risorse (Max 2 

punti) 

Si descrivano le caratteristiche del software, se offerto, ai fini di consentire la visualizzazione 

dell’impiego delle risorse. 

 

CRITERIO 4 

Adeguatezza delle funzionalità dell’eventuale software web based, messo a disposizione 

dell’Amministrazione, per consentire la visualizzazione della reportistica e dell’andamento 
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contrattuale (Max 2 punti) 

Si descrivano le caratteristiche del software, se offerto, ai fini di consentire la visualizzazione della 

reportistica e dell’andamento contrattuale. 

 

CRITERIO 5 

Adeguatezza delle procedure per garantire sostituzioni, emergenze e picchi di lavoro (Max 4 

punti) 

Si descrivano le procedure per garantire sostituzioni, emergenze e picchi di lavoro che si intendono 

adottare a seguito dell’avvio del contratto. 

 

CRITERIO 6 

Impegno ad utilizzare solo pallets prodotti con legname certificato Council (FSC), oppure 

PEFC (Programme for Endorsement of Forest Certification schemes) oppure certificato con 

schemi di certificazione diversi (Max 2 punti) 

Si descrivano di seguito i pallet utilizzati, nonché l’impegno di impiegare determinate tipologie di 

pallet per tutto il periodo contrattuale. 

 

CRITERIO 7 

Adeguatezza e funzionalità delle attrezzature (es. transpallet, carrelli, etc.) che saranno 

impiegate nell’esecuzione dell’appalto (Max 3 punti) 

Descrivere tipologia, caratteristiche e numero di attrezzature che il fornitore si impegna ad 

impiegare per l’esecuzione dell’appalto. 

 

CRITERIO 8 

Soluzioni e metodologie per minimizzare i disagi legati al cambio di appalto e garantire una 

rapida presa in carico dei servizi nella fase di avvio del nuovo contratto (Max 4 punti) 
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Descrivere le soluzioni e metodologie che il fornitore si impegna ad impiegare per minimizzare il 

disagio dell’Amministrazione nel piano di ingresso del nuovo contratto dal precedente appalto. 

 

CRITERIO 9 

Impegno ad utilizzare, per la movimentazione dei materiali, scatole e imballaggi costituite 

almeno al 70% da materiale riciclato (Max 4 punti) 

Si descrivano di seguito le scatole e imballi utilizzati, nonché l’impegno di impiegare determinate 

tipologie di pallet per tutto il periodo contrattuale. 

 

CRITERIO 10 

Adeguatezza ed efficacia delle funzioni di coordinamento, organizzazione e controllo del 

servizio tali da garantire la qualità del servizio offerto (Max 4 punti) 

Si descrivano le modalità di coordinamento, organizzazione e controllo del servizio tali da garantire 

la qualità del servizio offerto, che si intendono adottare a seguito dell’avvio del contratto. 

 

CRITERIO 11 

Qualificazione delle risorse umane impiegate (sia di controllo/organizzazione che operative 

in merito a esperienze o altri titoli di qualificazione) (Max 5 punti) 

Si descrivano in formato tabellare e sintetico le risorse umane impiegate: qualificazione delle 

risorse umane impiegate (sia di controllo/organizzazione che operative in merito a esperienze o 

altri titoli di qualificazione), specificando il CCNL che si intende applicare. 

 

Quanto dichiarato nel presente documento sarà considerato vincolante per il Fornitore 

aggiudicatario. Il presente documento compilato dal Fornitore farà parte della documentazione di 

gara sulla quale verranno valutate le prestazioni ed eventualmente attribuite le penali. La 

compilazione del presente documento non esonera il Fornitore dal presentare, nell’Offerta tecnica 
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– “Busta Tecnica” eventuale documentazione attestante quanto dichiarato, come indicato nel 

Disciplinare di gara. 

Firmato digitalmente 


