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0 Premesse
Il presente documento viene redatto in adempimento alle disposizioni del Decreto Legislativo 18 aprile

2016 n. 50 «DISPOSIZIONI PER L'ATTUAZIONE DELLE DIRETTIVE 2014/23/UE, 2014/24/UE E
2014/25/UE SULL'AGGIUDICAZIONE DEI CONTRATTI DI CONCESSIONE, SUGLI APPALTI
PUBBLICI E SULLE PROCEDURE D'APPALTO DEGLI ENTI EROGATORI NEI SETTORI
DELL'ACQUA, DELL'ENERGIA, DEI TRASPORTI E DEI SERVIZI POSTALI, NONCHE PER IL
RIORDINO DELLA DISCIPLINA VIGENTE IN MATERIA DI CONTRATTI PUBBLICI RELATIVI A
LAVORI, SERVIZI E FORNITURE.».

L’art. 23 comma 15 del predetto Codice - Livelli della progettazione per gli appalti, per le concessioni
di lavori nonché per i servizi - prevede che per I'affidamento di servizi venga redatto un progetto

articolato nei seguenti punti:

> Relazione tecnico-illustrativa con riferimento al contesto in cui & inserito il servizio;

> Indicazioni e disposizioni per la stesura dei documenti inerenti alla sicurezza di cui all'articolo
26, comma 3, del decreto legislativo 9 aprile 2008, n. 81;

> Calcolo degli importi per I'acquisizione dei servizi, con indicazione degli oneri della sicurezza
non soggetti a ribasso;

> Prospetto economico degli oneri complessivi necessari per I'acquisizione del servizio;

> Capitolato speciale descrittivo e prestazionale, comprendente le specifiche tecniche,
l'indicazione dei requisiti minimi che le offerte devono comunque garantire e degli aspetti che
possono essere oggetto di variante migliorativa e conseguentemente, i criteri premiali da
applicare alla valutazione delle offerte in sede di gara, l'indicazione di altre circostanze che
potrebbero determinare la modifica delle condizioni negoziali durante il periodo di validita,
fermo restando il divieto di modifica sostanziale;

> Schema di contratto.

Nei paragrafi seguenti si sviluppano e dettagliano i contenuti del contesto in cui € inserito il servizio.
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1 Relazione tecnico-illustrativa con riferimento al contesto in cui &
inserito il servizio

1.1  Contesto di riferimento

La legge regionale del 5 maggio 1965, n. 15 istituisce il “Fondo per lintegrazione del trattamento di
quiescenza, previdenza e di assistenza del personale dipendente dallAmministrazione regionale”, -
F.1.T.Q. - al fine di provvedere all’erogazione di prestazioni previdenziali e assistenziali in favore degli
iscritti, in pensione o in servizio, in aggiunta a quanto erogato allo stesso titolo dal’ex C.P.D.E.L. e
dal’'INADEL.

La legge istitutiva & stata riformata dalla legge regionale 22 dicembre 2011, n. 27 che nell'ambito dei
principi stabiliti dalla legislazione statale e nel rispetto dei principi di corretta gestione, di tutela degli
interessi degli iscritti e del contenimento dei costi, disciplina la riforma della previdenza per
I'erogazione dei trattamenti pensionistici complementari del sistema obbligatorio per i dipendenti di

ruolo, con rapporto di lavoro a tempo indeterminato, del’Amministrazione regionale.

La legge stabilisce le finalita della riforma e la disciplina applicabile al personale gia iscritto al fondo al
31.12.2011 e la disciplina da applicare dal 1.01.2012.

Infatti, come precedentemente esposto al comma 1, dell’art.1 sono esposte le finalita del fondo,
mentre al comma 2, dellart. 1 & previsto “ a) la disciplina applicabile ai dipendenti
dellAmministrazione regionale assunti dal 1° gennaio 2012 e al personale in servizio alla data di
entrata in vigore della presente legge non iscritto al Fondo per l'integrazione del trattamento di
quiescenza, di previdenza e di assistenza a favore dei dipendenti dellAmministrazione regionale
(FITQ), secondo quanto disposto dal capo Il; b) la disciplina di riforma del FITQ, istituito con la legge
regionale 5 maggio 1965, n. 15 (Istituzione di un fondo per lintegrazione del trattamento di
quiescenza, di previdenza e di assistenza del personale dipendente dall'amministrazione regionale),
per i dipendenti in servizio e iscritti al FITQ al 31 dicembre 2011, secondo quanto disposto dai capi Il
VeV’

Il legislatore regionale dispone, inoltre, in merito agli Organi di governo del F.1.T.Q. che sono nominati
dall’Assessore degli affari generali, personale e riforma della Regione, durano in carica quattro anni e

Sono:
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- il Comitato Amministrativo, che amministra il Fondo;

- il Collegio dei revisori, con funzioni di revisione sulla gestione del Fondo.

Il F.1.T.Q., come risultante dal bilancio del’anno 2015, gestisce un bilancio con entrate ed uscite per
complessivi 77.000.000,00 milioni di euro ed eroga circa 2.300 rendite, - assegni integrativi alla

pensione principale.

Le funzioni amministrative del Fondo sono svolte dal personale di ruolo del’amministrazione facente
parte del Servizio Previdenza, assistenza e F.I.T.Q. della Direzione Generale dell’organizzazione e del

personale.

Il Servizio si occupa di previdenza obbligatoria e integrativa/complementare. Il Servizio, in riferimento
ai compiti assegnati, dalla vigente legislazione regionale, per la gestione del Fondo cura i rapporti con
il Comitato amministrativo, con il Collegio dei revisori, con il Tesoriere e con il gestore del sistema
informatico, predispone gli atti e il bilancio di previsione, assestamento e il rendiconto gerale da

presentare al Comitato per I'approvazione.

In particolare, il Servizio Previdenza, assistenza e F.I.T.Q., rende operativi tutti i procedimenti per
'erogazione delle prestazioni disposte dalla legge regionale n. 27/2011 e dalle deliberazioni del

Comitato amministrativo del Fondo, fra cui rilevano le seguenti prestazioni:
a) Rendita;
b) Integrazione alla pensione diretta, indiretta e di reversibilita;
c) Trattamento dovuto alla cessazione del rapporto di lavoro (IFR, TFR);
d) Anticipazioni sul trattamento dovuto alla cessazione del rapporto di lavoro;
e) Concessione facoltativa di piccoli prestiti ai dipendenti iscritti al Fondo.

A supporto dei processi amministrativi del F.I.T.Q. & in uso un sistema informatico obsoleto, sia in
merito ai processi trattati che a livello infrastrutturale, in quanto non ¢ in grado di gestire le prestazioni

come introdotte dalla Legge di riforma (L.R. 27/2011). Il sistema non & integrato con gli altri sistemi
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informatici in uso nel Servizio, per I'erogazione delle prestazione di cui alla legge di riforma, e con i
sistemi informativi in uso nel resto dellAmministrazione regionale (Sistema di Base
del’Amministrazione Regionale “SIBAR” che & costituito dal Sistema di Contabilita Integrata e sistema
di gestione risorse umane HR basato su SAP). ). Infatti, le prestazioni di legge da erogare vengono

incrementate con sistemi informatici stand alone ed i flussi dei dati gestiti in modalita bacth.

Il Comitato amministrativo del Fondo, nel rispetto delle citate disposizioni normative e dei regolamenti
dallo stesso deliberati, evidenziati i suddetti anacronismi tecnologici, intende implementare I'impiego di
moderne soluzioni nella gestione delle linee di attivita incrementando [l'efficacia e [Iefficienza
dell’'azione amministrativa e, in un’ottica di trasparenza, rendere servizi innovativi agli iscritti in servizio

e pensionati.
Cio al fine di favorire:

- la riduzione dei tempi di completamento delle pratiche amministrative;

- l'ottimale gestione dei flussi informativi con I'’Amministrazione regionale, le Amministrazioni del

Sistema Regione e gli altri Enti Pubblici che si rapportano con il Fondo;

- la comunicazione informativa con gli iscritti, anche tramite la dematerializzazione dei documenti

cartacei.

Di seguito si rappresentano i procedimenti amministrativi del F.I.T.Q. (“Fondo per l'integrazione del
trattamento di quiescenza, previdenza e di assistenza del personale dipendente dal’Amministrazione

regionale”) diretti all’erogazione delle prestazioni e quelli di funzionamento del Fondo:

Iscritti al Fondo

Attualmente sono iscritti al Fondo circa 4.100 dipendenti in servizio e circa n. 3.200 pensionati.

Gli iscritti sono costituiti da:

* dipendenti regionali;

* dipendenti di Enti del Sistema Regione (Enti, Agenzie e societa controllate);

e dipendenti di Enti Locali (comuni e province).
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La presenza tra gli iscritti al Fondo di personale non dipendente della Ammistrazione regionale &

conseguente, a seguito di norme di settore, della soppressione di Enti aventi un loro fondo

integrativo la cui gestione & stata trasferita al F..T.Q., mentre il personale, unitamente alle

competenze, € stato trasferito in altre amministrazioni e societa controllate.

Area contributi - Entrate

Al fine di adempiere all’erogazione delle prestazioni stabilite dalla L.R. n. 27/2011, il Fondo &

alimentato dalle seguenti entrate:

a)

contributo a carico del’Amministrazione regionale e degli Enti citati, per alimentare la
posizione individuale del singolo iscritto in servizio ai fini del trattamento di fine rapporto (art. 4
comma 1 punto a) L.R. 27/2011);

contributo a carico del’Amministrazione regionale e degli Enti citati, per alimentare la
posizione individuale del singolo iscritto in servizio ai fini del’erogazione della rendita vitalizia
(art. 4 comma 1 punto b) L.R. 27/2011);

contributo a carico dell'iscritto al fondo (personale dipendente in servizio), finalizzato ad
alimentare la posizione individuale ai fini dell’erogazione della rendita vitalizia (art. 4 comma 1
punto c) L.R. 27/2011);

sovvenzione annuale a carico del bilancio regionale per lintegrazione del trattamento di
quiescenza, previdenza e di assistenza del personale dipendente dellAmministrazione

regionale;

Altre Entrate

e)

f)

9)

sovvenzione annuale a carico del bilancio regionale per lintegrazione del trattamento di
quiescenza, previdenza e di assistenza del personale dipendente dellAmministrazione

regionale;

somme trattenute sulle retribuzioni dei dipendenti in conseguenza di procedimenti disciplinari;

redditi derivanti dall’impiego dei capitali disponibili;
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h) rimborsi di contributi e altre somme da parte degli Istituti di Previdenza;
i) Recupero crediti;
j) Entrate varie.

| contributi di cui ai punti a), b) c), d), e) sono versati dal datore di lavoro, mentre i contributi di cui al

punto g) sono versati dagli Istituto Previdenziali a seguito di erogazioni anticipate dal Fondo.

A seguito dell’accertamento dei contributi di cui ai punti a) e b) viene alimentata per ogni dipendente in
servizio e iscritto al FITQ posizione contributiva individuale come disposto dalla L.R. 27/2011 e dai

regolamenti del Comitato Amministrativo.

In riferimento al punto h) il Fondo ai fini del recupero crediti | ‘Ufficio espleta tutte le attivita della
gestione del rapporto con [iscritto e/o con gli Enti debitori al verificarsi dellevento. Pertanto,

predispone I'istruttoria per la quantificazione e gestione del debito accertato.

Area Uscite — Erogazione delle prestazioni di legge

Fino al’anno 2011 il personale assunto nei ruoli del’amministrazione regionale, con contratto a tempo

indeterminato & stato iscritto al F.I.T.Q.

Al personale dipendente regionale, ai fini del collocamento in quiescenza, si applica la normativa
pensionistica statale e la legge regionale n. 7/2005 (art. 18 comma 1) e in riferimento (il personale
iscritto) al Fondo transita dalla categoria degli attivi alla categoria pensionati, a seguito della
conclusione del procedimento di pensionamento, da parte dell’Ufficio del’Amministrazione regionale
responsabile, ai fini della predisposizione dell’istruttoria relativa alle prestazioni che il Fondo deve

erogare, ai pensionati aventi diritto, secondo quanto disposto dalla legge regionale n. 27/2011.

La popolazione dell’'anagrafica del Fondo non varia, andra a variare lo status dell'individuo: da attivo a

pensionato (diretto, indiretto o di reversibilita).

Il Fondo, ai sensi dell’art. 5 della legge regionale 27/2011, eroga le seguenti prestazioni:
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A. AL PERSONALE COLLOCATO IN QUIESCENZA:

a.

la rendita vitalizia come risultante nella posizione contributiva individuale mediante
I'applicazione dei coefficienti di trasformazione della tabella A di cui all’articolo 1, comma 6,

della legge 8 agosto 1995, n. 335;

la rendita - assegno integrativo della pensione principale, che si concretizza nella simulazione
della pensione principale per I'anzianita di iscrizione al Fondo maturata al 31 dicembre 2011 al
fine di calcolare la citata prestazione da erogare in termini di legge. L’assegno annuale cosi

definita viene erogata in tredici mensilita;

Il trattamento di fine rapporto come risultante dalla posizione contributiva individuale pari
all’'accantonamento tempo per tempo effettuato dal datore di lavoro dal 1 gennaio 2012, ai
sensi dell’art. 4, comma 1, lettera a), secondo il sistema di calcolo stabilito per il TFR dall’art.

2120 del codice civile (al netto di eventuali anticipazioni);

Indennita di Fine rapporto (IFR) per I'anzianita di iscrizione al Fondo maturata al 31 dicembre
2011 secondo le disposizioni del comma 2, art. 10 della legge regionale n. 27/2011 e dalle

deliberazioni del Comitato amministrativo del Fondo (al netto di eventuali anticipazioni).

Le prestazioni di cui ai punto a) e b) spettano unicamente ai dipendenti che hanno almeno 15

anni di iscrizione al Fondo al momento del collocamento in quiescenza. Tali prestazioni vengono

erogate anche ai superstiti dell’iscritto deceduto in servizio o gia in quiescenza ai sensi dell’art. 8

della legge in esame, mentre le prestazioni di cui ai punti ¢) e d) spettano ai sensi del comma 5
dell’art. 10;

Le citate prestazioni possono essere soggette a rideterminazione, ai termini di legge, qualora il

pensionato abbia il diritto a beneficiare dell’applicazione di rinnovi contrattuali e/o progressioni

professionali e/o a seguito di ricalcoli della pensione principale.

B. Una tantum

All'iscritto che lascia il servizio per infermita o collocamento a riposo per limiti di eta senza aver

maturato i 15 anni di iscrizione al FITQ, in sostituzione delle prestazioni elencate ai punti A.a e A.b del
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paragrafo precedente, il Fondo eroga una somma una tantum come disposta dall’art. 9 della legge

regionale n. 27/2011.

Nellanno 2015 a seguito del collocamento in quiescenza del personale iscritto al Fondo sono stati

processati ed elaborati i seguenti procedimento.

‘ PUNTO DESCRIZIONE BREVE QUANTITA’
Aa. | Rendita vitalizia 153
A.b. | Rendita ex assegno integrativo 153
A.C. TFR 167 nuova istruttoria
Ad. IFR 167 nuova istruttoria
B Una tantum 14

C. Prestazioni da erogare a domanda

Il Fondo al personale in servizio eroga, a domanda e a seguito dello stanziamento di Bilancio annuale
approvato dal Comitato Amministrativo, I'anticipazione del trattamento spettante a fine rapporto

lavorativo e il piccolo prestito.

C.1 Anticipazione del trattamento spettante a fine rapporto

Il procedimento prende avvio con lo studio e I'analisi delle normative statali e regionali in materia di
criteri di concessione delle anticipazioni del trattamento di fine rapporto al fine di predisporre il
regolamento ai sensi della legge regionale n. 27/2011 e relativa relazione da presentare al Comitato

Amministrativo del Fondo.

Il Comitato Amministrativo, con propria deliberazione, dispone lo stanziamento annuale di bilancio da
destinare alla concessione delle anticipazioni e il regolamento con i criteri da adottare per la
concessione della prestazione ai sensi delle disposizioni della legge regionale n. 27/2011. I
procedimento prosegue con la pubblicazione dell’avviso, dei tempi e modalita di presentazione della
domanda e della circolare attuativa sul sito internet e intranet della Regione Sardegna. A seguito
dellistruttoria amministrativa, che si concretizza, oltre che nei controlli amministrativi e nel rispetto dei
criteri predisposti, nel calcolo dell’'lndennita di Fine Rapporto e/o nel calcolo del Trattamento di Fine
rapporto maturato, spettante al dipendente alla data di presentazione della domanda, ai fine

dell’erogazione della prestazione ai sensi della citata legge regionale. Infine viene redatto un elenco

Procedura aperta informatizzata volta all’affidamento della realizzazione del sistema di gestione del FITQ e delle prestazioni
erogate agli iscritti (Prestazioni FITQ), del sistema di contabilita integrata (SCI FITQ), del portale gestionale per gli iscritti
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delle domande, per ogni tipologia di anticipazione, ammesse ai fini della liquidazione e pagamento

della prestazione.
Nell’anno 2015 sono state processate n. 159 istanze.
C.2 Erogazione del piccolo prestito

Il procedimento prende avvio con la predisposizione da parte dell'ufficio del regolamento da
presentare al Comitato amministrativo del Fondo per I'approvazione. Il Comitato annualmente dispone
lo stanziamento di bilancio da destinare al piccolo prestito e definisce criteri, tasso, tempi e modalita
per la presentazione delle domande. Il procedimento prosegue con la pubblicazione dell’avviso e della

circolare attuativa della delibera del Comitato nel sito internet e intranet della Regione Sardegna.

A seguito dell’ istruttoria amministrativa, che si concretizza, oltre che nei controlli amministrativi e nel
rispetto dei criteri, disposti dal Comitato, nel controllo di altre prestazioni gia erogate dal fondo (calcolo
dell’ Indennita di Fine Rapporto e/o nel calcolo del Trattamento di Fine rapporto maturato e spettante
al dipendente alla data di presentazione della domanda) e al fine di rispettare i termini della
concessione del prestito ai sensi della legge regionale in parola e della deliberazione della Giunta
Regionale n. 67/2 del 12 dicembre 2015. Il finanziamento concesso viene erogato e liquidato dal
relativo capitolo del Bilancio del Fondo e contestualmente predisposto il piano di ammortamento, a
cadenza mensile per il rientro del prestito, ed inserito in banca dati SIBAR HR — SCI al fine della

decurtazione stipendiale mensile al dipendente.
Nell’anno 2015 sono state processate circa n. 171 istanze.
Elaborazioni Mensili

La rendita, assegno integrativo alla pensione principale, come gia evidenziato viene liquidata al
personale in quiescenza mensilmente e nel mese di dicembre il Fondo provvede all’erogazione della

13 esima mensilita e ai relativi conguagli fiscali.

Nell’anno 2015 sono stati liquidati mensilmente circa n. 2800 rendite, ex assegni integrativi, a fronte

dei 3200 pensionati.

Gestione del Bilancio
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L’anno finanziario comincia il 1° gennaio e termina il 31 dicembre.

Il bilancio preventivo del Fondo, ai sensi dell’articolo 19 della LR 15/1965, & approvato dal Comitato
amministrativo, su proposta dell’Ufficio, entro il 31 ottobre dell’anno precedente ed & composto di due
distinte parti una per gli stanziamenti di previsione dell’entrata e una per gli stanziamenti di previsione
della spesa. Nel corso dell’'esercizio il Comitato puo disporre, in caso di determinati eventi, eventuali

variazioni o assestamenti

Le movimentazioni del bilancio avvengono:
- Perl'entrata mediante gli accertamenti e le riscossioni (emissione delle reversali d’incasso);
- Perla spesa mediante gli impegni e i pagamenti (emissione dei mandati di pagamento).

Per la gestione finanziaria relativa alla riscossione delle entrate, al pagamento delle spese e alla
gestione delle giacenze (c/c libero ed investimenti) il Fondo si avvale del servizio di Tesoreria affidato,

mediante gara d’appalto, ad un Istituto di credito operante in Sardegna ( articolo 18 LR 15/1965).

| mandati di pagamento e le reversali firmati, ai sensi dell'articolo 18 della LR 15/1965, dal Presidente
del Comitato amministrativo e dal Direttore del Servizio sono trasmessi, accompagnati da apposita
distinta (giornaliera), al Tesoriere. Unitamente alla trasmissione in forma cartacea il Fondo provvede

anche alla trasmissione telematica.

Nel corso dell’esercizio 2015 il Fondo ha emesso circa 1.330 reversali d’'incasso e circa 1.750 mandati
di pagamento. | mandati relativi alle integrazioni, circa 120, sono emessi in forma cumulativa e

riguardano, mensilmente circa 2.800 pensionati.

Ai sensi dell’articolo 19, comma 3, della LR 15/1965, il Comitato amministrativo entro il 31 marzo
dellanno successivo approva, unitamente al Conto Patrimoniale, il Rendiconto Annuale validato dal

Collegio dei Revisori.

Rapporti con altri Enti:

Agenzia Entrate:

- predisposizione mensile del file telematico relativo al modello F24;
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- predisposizione annuale ed inoltro agli interessati delle Certificazioni Uniche, (nel 2015 circa
2.900 modelli, inerenti le prestazioni erogate a favore sia dei pensionati sia degli iscritti in

servizio);

- predisposizione annuale del file telematico relativo alle Certificazioni Uniche;

- predisposizione annuale del file telematico del modello 770 semplificato.

Casellario Pensionati

Il Fondo provvede a trasmettere annualmente (entro il mese di febbraio), mediante flusso telematico,
al Casellario delle pensioni, istituito presso I'INPS ai sensi del D.P.R. 31/12/1971 n. 1388, i dati relativi

ai trattamenti pensionistici che verranno erogati nel corso dell’anno.

Entro il mese di giugno il Casellario comunica, con file telematico di risposta, I'aliquota d'imposta € le
detrazioni che, ai sensi dell’articolo 8 d.Igs. 02/09/1997 n. 314, I'ufficio dovra operare sulle prestazioni

pensionistiche.

Ras, enti, agenzie e societa controllate

Come gia premesso, gli iscritti al Fondo, circa 4.100, risultano giuridicamente dipendenti dell’
Amministrazione regionale, del sistema Regione (enti, agenzie e societa controllate) ed Enti locali

(comuni e provincie).

Il Fondo provvede alla raccolta mensile, mediante file telematici e prospetti cartacei, dei dati relativi ai
contributi (a carico del datore di lavoro e dei dipendenti), per alimentare la posizione contributiva
individuale, e all’acquisizione dei dati pensionistici del personale all’atto della cessazione dal servizio

per I'erogazione delle prestazioni di legge.

Comitato del Fondo amministrativo.

L’organo deputato al governo del Fondo si riunisce, ai sensi della L.R. 27/2011, almeno quattro volte
all’anno per discutere I'applicazione della legge, approvare il bilancio di previsione e, a seguito del
controllo del Collegio dei revisori, del bilancio consuntivo. Per legge dispone i criteri per la

concessione dell’ anticipazione del trattamento di fine rapporto e dei piccoli prestiti.

Procedura aperta informatizzata volta all’affidamento della realizzazione del sistema di gestione del FITQ e delle prestazioni
erogate agli iscritti (Prestazioni FITQ), del sistema di contabilita integrata (SCI FITQ), del portale gestionale per gli iscritti
(Portale FITQ) del fondo per l'integrazione del trattamento di quiescenza, previdenza e di assistenza del personale dipendente
dall’Amministrazione Regionale

Allegato 1B — Relazione tecnico illustrativa

Pag. 13 di 24



REGIONE AUTONOMA DE SARDIGNA
REGIONE AUTONOMA DELLA SARDEGNA

ASSESSORADU DE SOS ENTES LOCALES, FINANTZIAS E URBANISTICA
ASSESSORATO DEGLI ENTI LOCALI, FINANZE E URBANISTICA

Direzione generale enti locali e finanze
Servizio della Centrale regionale di committenza

Il Servizio del’amministrazione regionale deputato a supportare I'attivita del Fondo predispone tutti gli
atti da sottoporre all’attenzione del Comitato per la loro approvazione: bilancio, regolamento. Gli atti

vengono approvati con delibera del Comitato.

Le delibere del Comitato sono pubblicate sulla intranet della Regione Sardegna a disposizione di tutto

il personale regionale.

Collegio dei Revisori
Le funzioni di revisione sulla gestione del Fondo sono esercitate da un Collegio di revisori costituito da

un magistrato della Corte dei Conti per la Sardegna e da due dirigenti dell’ Amministrazione regionale.

FITQ-DIGITALE

In questo contesto di ammodernamento dell’apparato informativo e di governo della gestione dei

trattamenti pensionistici integrativi‘complementari del sistema obbligatorio principale in capo al Fondo

FITQ si inserisce il presente intervento FITQ-DIGITALE che intende perseguire i seguenti obiettivi:

- Realizzazione di un sistema di gestione che nell'interezza del processo si descrive sinteticamente
in: - iscrizione del dipendente al Fondo - calcolo dei contributi — calcolo delle prestazioni —
erogazione delle prestazioni ai sensi della legislazione regionale vigente;

- Realizzazione di un sistema di contabilita integrata del Fondo per l'integrazione del trattamento di
quiescenza, previdenza e di assistenza del personale dipendente dal’amministrazione regionale e
fiscalita;

- Realizzazione di un portale dedicato agli iscritti al fondo per la gestione, monitoraggio della propia
posizione contributiva/pensionistica maturata o in corso di maturazione, e delle prestazioni
erogate dal fondo;

- Razionalizzare la gestione di tutti i sistemi di cui sopra, nell’'ottica di generare le giuste economie
indispensabili per garantire un’efficace ed efficiente gestione, manutenzione e supporto al change

management del parco applicativo realizzato.

1.2  Dati quantitativi gestionali relativi all’'ultimo esercizio — Annualita 2015
Per meglio inquadrare il contesto operativo e organizzativo dell'intervento FITQ-DIGITALE si riportano
i dati di dettaglio relativi alla gestione 2015.

TIPOLOGIA SEZIONE NUOVE QUANTITA’

ISTANZE TOTALI

‘ Punto ‘ DESCRIZIONE BREVE

. Organico del Servizio Dirigenti
Gestione : . -
previdenza, assistenza e

Funzionari/Impiegati
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F.LT.Q.
Comitato Organo di amministrazione del - 7
Fondo Componenti del comitato
Collegio Revisori Organo di revisione sulla - 3
9 gestione del Fondo Componenti del collegio dei revisori
Iscritti in servizio - Circa 4.100
s o S : - 3.200
Iscritti Iscritti al Fondo - Iscritti in quiescenza
Iscritti in quiescenza con diritto alla 2.800
prestazione di cui al punto A.ae A.b
Personale collocato in 153 -
) A.a. T
quiescenza Rendita vitalizia
Personale collocato in 153 Circa 2.800
. A.b. . . . L
o quiescenza Rendita ex assegno integrativo Per 13 mensili
Pre’sta.z!om Personale collocato in Ac 167 nuova -
d'ufficio quiescenza - TFR istruttoria
Personale collocato in 167 nuova -
. Ad. . .
quiescenza IFR istruttoria
Una tantum B Casi specifici (Sostituzione punti A.a.e A.b) ) 14
Prestazioni & Anticipazione TFR C1 Anticipazione del TFR - ::51’
domanda i i i "
Erogazione del piccolo prestito C2 Erogazione del piccolo prestito pratiche
Prestazioni di natura fiscale . ) 2 invii per 28.00.
Cedolini cedolini
o Prestazioni di natura fiscale Certificazioni uniche - 2900
Fiscalita - —
Prestazioni di natura fiscale ) Emissione per
Modello F24 2800
Prestazioni di natura fiscale 770 semplificato - Flusso annuo
Reversali di incasso Reversali di incasso - 1.330
Mandati di pagamento Mandati di pagamento 3 1.750
Mandati cumulativi di Mandati cumulativi per il pagamento della - 120
pagamento rendita ex assegno integrativo
Bilancio S . - Numero di Capitoli di Entrata - 22
Poste di bilancio Numero di Capitoli di Spesa ; 30
Valore di Bilancio delle Entrate — - 44.000.000
Valori di bilancio Competenza
Valore di Bilancio delle Spesa - - 33.000.000
Competenza

Come mostrato sopra, i dati sono indicativi di una elevata complessita di gestione sia per quanto

riguarda il numero e la quantita degli oggetti gestiti e dei servizi erogati.
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1.3 Oggetto dell’intervento

Come sopra anticipato, I'appalto ha ad oggetto:
> La realizzazione di un sistema informativo integrato di gestione delle prestazioni da erogare

agli iscritti del fondo (PRESTAZIONI FITQ);

> La realizzazione di un sistema di contabilita integrata del fondo per lintegrazione del
trattamento di quiescenza, previdenza e di assistenza del personale dipendente
dal’amministrazione regionale e fiscalita (SCI FITQ);

> La realizzazione di un portale dedicato agli iscritti al fondo per il monitoraggio della propria
posizione contributiva/pensionistica maturata o in corso di maturazione, e per la gestione delle
prestazioni erogate dal fondo (PORTALE FITQ);

> L’erogazione, su tutte le componenti applicative e dei sottosistemi del FITQ-DIGITALE, dei

seguenti servizi accessori di:

o Gestione operativa e sistemistica;

o Manutenzione correttiva e adeguativa;
o Manutenzione evolutiva;

o Supporto al change management;

Tutti i servizi di cui sopra saranno erogati per una durata di 24 mesi a partire dalla sottoscrizione del
contratto.

L’aggiudicatario, sara inoltre tenuto a erogare il servizio di manutenzione in garanzia sul software
rilasciato e/o sviluppato nel corso di esecuzione del contratto entro il termine di esecuzione dello
stesso e, salvo rinuncia da parte dellAmministrazione, per ulteriori 24 mesi con decorrenza dalla data
di approvazione del verbale finale di collaudo in corso d'opera o dell’entrata in produzione del
software.

| servizi, dettagliatamente descritti nel Capitolato Speciale Descrittivo e Prestazionale, dovranno
essere resi secondo le indicazioni di massima sotto riportate:
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ATTIVITA METRICA MODALITA koDl SEDE ATTIVITA
Realizzazione di un sistema informativo integrato
di gestione del Fondo e delle prestazioni da
erogare agli iscritti del fondo (PRESTAZIONI AC Secondo S Amm}”iS”ﬁZiO”e
orpo Cronoprogramma : elo sece
FITQ). aggiudicatario
[Incluso il servizio di gestione sistemi e la
manutenzione fino a chiusura contratto]
Realizzazione di un sistema di contabilita
integrata del fondo per I'integrazione del
trattamento di quiescenza, previdenza e di
assistenza del personale dipendente AC Secondo s Ammi/nistr?jzione
, - . . s orpo Cronoprogramma : elo sege
dal’amministrazione regionale e fiscalita (SCI aggiudicatario
FITQ).
[Incluso il servizio di gestione sistemi e la
manutenzione fino a chiusura contratto]
La realizzazione di un Portale dedicato agli
iscritti al fondo per la consultazione e il
monitoraggio della propria posizione
contributiva/pensionistica maturata o in corso di Amministrazione
. o . Secondo R
maturazione, e per la richiesta di alcune A Corpo Cronoprogramma Si e'/odSBdte .
aggiudicatario
prestazioni Fondo
(PORTALE FITQ).
[Incluso gestione sistemi fino a chiusura
contratto]
Supporto alla gestione del cambiamento — AC Secondo piano Ammi/nistr?jzione
comunicazione orPe integrato . aggeil?d?:atzrio
Amministrazione
Gestione operativa e sistemistica A Canone Continuativa - e'/odSBdte .
aggiudicatario
Amministrazione
Manutenzione correttiva e adeguativa A Canone Continuativa Si e'/odSBdte .
aggiudicatario
Manutenzione evolutiva e Supporto alla gestione | Giorni uomo Su richiesta s Amn;i/gisét;?jzeione
u richi i
del cambiamento — Formazione e affiancamento aconsumo aggiudicatario
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Nell’esecuzione dei servizi di manutenzione che implicano lo sviluppo o la modifica degli applicativi
I'aggiudicatario dovra operare compatibilmente con il livello/release degli ambienti di sviluppo/test e
produzione che saranno attivati.

Nell’esecuzione del contratto I'aggiudicatario dovra garantire l'osservanza di tutte le disposizioni
contenute all’interno del Capitolato Speciale Descrittivo e Prestazionale, dei relativi allegati tecnici,
funzionali e infrastrutturali.

Di seguito si riporta un diagramma temporale di massima con le attivita oggetto dell’appalto. Oltre alle
attivita si riporta la tipologia dei fondi utilizzati: FITQ - fondi bilancio FITQ (comprensivo delle eventuali

ripetizioni per ulteriori 24 mesi con colorazione in arancione).

X — s 2 3 4
ATTIVITA Fenlet ANNO | ANNO ANNO  ANNO

Gestione operativa e sistemistica

Manutenzione Correttiva e adeguativa FITQ
Manutenzione evolutiva e gestione del cambiamento FITQ
(formazione e affiancamento)

Supporto alla gestione del cambiamento - comunicazione FITQ
Realizzazione PRESTAZIONI FITQ FITQ
Realizzazione SCI FITQ FITQ
Realizzazione PORTALE FITQ FITQ

Figura 1 — Cronoprogramma di massima degli interventi

1.4 Normativa di riferimento
Normativa e regolamentazione regionale

> L.R. 7 gennaio 1977, n. 1 - Norme sull’'organizzazione amministrativa della Regione Sarda e sulle
competenze della Giunta, della Presidenza e degli Assessorati regionali;

> L.R. 13 novembre 1998, n. 31 — Disciplina del personale regionale e dell’organizzazione degli
uffici della Regione — e successive modifiche e integrazioni;

> L.R. 5 maggio 1965, n. 15 - Fondo per l'integrazione del trattamento di quiescenza, previdenza e
di assistenza del personale dipendente dall’Amministrazione regionale;

> L.R. 22 dicembre 2011, n. 27 - Riforma della legge regionale 5 maggio 1965, n. 15 (Istituzione di
un fondo per l'integrazione del trattamento di quiescenza, di previdenza e di assistenza del
personale dipendente dall'Amministrazione regionale);

> L.R. 4 giugno 1989, n. 24 — Norme in materia di personale;
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L.R. 30 dicembre 2013, n. 40 - Norme urgenti in materia di agricoltura, di previdenza integrativa
del comparto regionale e disposizioni varie;

L.R. 2 agosto 2006, n. 11 - Norme in materia di programmazione, di bilancio e di contabilita della
Regione autonoma della Sardegna. Abrogazione della legge regionale 7 luglio 1975, n. 27, della
legge regionale 5 maggio 1983, n. 11 e della legge regionale 9 giugno 1999, n. 23

DGR 18/24 del 20/04/2009 - Legge regionale 2 agosto 2006, n. 11, articolo 61. Direttive per
I'applicazione del sistema di contabilita economico-partimoniale e analitica integrata con quella
finanziaria;

Legge regionale 9 marzo 2015, n. 5, articolo 2. Armonizzazione dei sistemi contabili
(Adeguamento al decreto legislativo n. 118 del 2011);

Deliberazione della Giunta Regionale 14/28 del 23 marzo 2016 avente ad oggetto “Adempimenti
previsti dall'art. 11, comma 8, del decreto legislativo n. 118 del 2011 ai fini della predisposizione
del rendiconto consolidato”;

Deliberazione della giunta Regionale n. 67/2 del 29 dicembre 2015 avente ad oggetto “Linee
guida per autorizzare le delegazioni convenzionali di pagamento relative a contratti di
finanziamento e di assicurazione dei dipendenti della Regionale Autonoma della Sardegna e

relativi schemi di convenzione con gli istituti delegatari.

Normativa e regolamentazione statale

>

d. Igs 21 aprile 1993, n. 124 — Disciplina delle forme pensionistiche complementari a norma
dell'art. 3, comma 1, lett v), della L. 23 ottobre 1992, n. 421;

D.L. 31 maggio 2010, n. 78 convertito nella L. 30 luglio 2010, n. 122 - Conversione in legge, con
modificazioni, del decreto legge 31 maggio 2010, n. 78, recanti misure urgenti in materia di
stabilizzazioni finanziarie e di competitivita economica ;

L. 8 agosto 1995, n. 335 — Riforma del sistema pensionistico obbligatorio e complementare;

L. 2 aprile 1958, n. 322 — Ricongiunzione delle posizioni previdenziali ai fini dell’accertamento del
diritto e della determinazione del trattamento di previdenza e quiescenza;

D.L. 6 dicembre 2011, n. 201 - Disposizioni urgenti per la crescita, I'equita e il consolidamento dei
conti pubblici;

Decreto legislativo 5 dicembre 2005, n. 252 (G.U. 13 dicembre 2005 n. 289 S.O. n. 200)

Disciplina delle forme pensionistiche complementari;

Procedura aperta informatizzata volta all’affidamento della realizzazione del sistema di gestione del FITQ e delle prestazioni
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\%

L. 196/2009 "Legge di contabilita e finanza pubblica";

D.Lgs. n. 118 del 23.6.2011 “Disposizioni in materia di armonizzazione dei sistemi contabili e
degli schemi di bilancio delle Regioni, degli enti locali e dei loro organismi”;

Legge e regolamento sulla contabilita generale dello Stato e successive modifiche e integrazioni,
per tutto cid non disciplinato dalla L.R. n. 11/2006;

Codice civile sezione nona del bilancio, artt. 2423 e seguenti;

Testo Unico Imposte sui Redditi;

D.P.R. 600/1973 e successive modifiche e integrazioni — Disposizioni comuni in materia di
accertamento delle imposte sui redditi;

D. Lgs n. 165/2001 — Razionalizzazione dell’organizzazione delle Amministrazioni pubbliche;

L. n. 59/97 e il d.Igs. n. 286/99 sulla disciplina dei controlli interni;

L. n. 94/97 e il d.Igs. n. 279/97;

DPR 27 febbraio 2003, n. 97 — Regolamento concernente 'amministrazione e la contabilita degli
enti pubblici di cui alla legge 20 marzo 1974, n. 70;

L. 289/2002;

Decreto MEF del 22 aprile 2004 — Manuale dei principi e delle Regole contabili del Sistema Unico
di contabilita economica delle PP.AA.;

Decreto MEF del 5 marzo 2007 n. 17114 — Codificazione, modalita e tempi per I'attuazione del
SIOPE per le Regioni e le Provincie autonome;

L. 196/2009 e decreti attuativi;

Legge 7 agosto 1990, n. 241 - Nuove norme in materia di procedimento amministrativo e di diritto
di accesso ai documenti amministrativi e modifiche introdotte dalla Legge n.15 dell’11 febbraio
2005 e dal Decreto legge n. 35 del 14 marzo 2005;

DPCM 31 ottobre 2000, recante le regole tecniche per il protocollo informatico;

Deliberazione AIPA n. 51/2000 del 23 novembre 2000 - Regole tecniche in materia di formazione
e conservazione di documenti informatici delle pubbliche amministrazioni ai sensi dell’art. 18,
comma 3, del Decreto del Presidente della Repubblica 10 novembre 1997, n. 513;

DPR 28 dicembre 2000, n. 445 - Testo unico delle disposizioni legislative e regolamentari in
materia documentazione amministrativa;

Circolare 7 maggio 2001, n. AIPA/CR/28 - Standard, modalita di trasmissione, formato e
definizioni dei tipi di informazioni minime ed accessorie comunemente scambiate tra le pubbliche

amministrazioni e associate ai documenti protocollati;
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Decreto legislativo n. 42 del 22 gennaio 2004 — Codice dei beni culturali e del paesaggio, a
norma dell’articolo 10 della legge luglio 2002, n.137;

Legge 9 gennaio 2004, n. 4 - Disposizioni per favorire I'accesso dei soggetti disabili agli strumenti
informatici;

Deliberazione 19 febbraio 2004, n. 11 — Regole tecniche per la riproduzione e conservazione di
documenti su supporto ottico idoneo a garantire la conformita dei documenti agli originali;

Decreto legislativo n.82/2005 recante il Codice dellAmministrazione Digitale e successive
modifiche;

Decreto legislativo n. 235 del 30 dicembre 2010 (noto come “nuovo CAD”);

Decreto legislativo 26 agosto 2016, n. 179 recante Modifiche ed integrazioni al Codice
delllamministrazione digitale, in materia di riorganizzazione delle amministrazioni pubbliche;
DPCM 30 marzo 2009, recante le regole tecniche in materia di generazione, apposizione e
verifica delle firme digitali e validazione temporale dei documenti informatici;

CNIPA, Circolare 21 maggio 2009, n. 45 — Regole per il riconoscimento e la verifica del
documento informatico - come modificata dalla Determinazione commissariale DigitPA n.
69/2010;

DECRETO DEL PRESIDENTE DEL CONSIGLIO DEI MINISTRI 13 novembre 2014. “Regole
tecniche in materia di formazione, trasmissione, copia, duplicazione, riproduzione e validazione
temporale dei documenti informatici nonché di formazione e conservazione dei documenti
informatici delle pubbliche amministrazioni ai sensi degli articoli 20, 22, 23-bis, 23-ter, 40, comma
1, 41, e 71, comma 1, del Codice dellamministrazione digitale di cui al decreto legislativo n. 82
del 2005.”.

Ulteriori disposizioni

>

Contratto collettivo regionale di lavoro per il personale dipendente dell Amministrazione, Enti,
Istituti, Agenzie e Aziende regionali. Parte normativa 2006-2009 — Parte economica 2006-2007;
Contratto collettivo regionale di lavoro - Parti normativa ed economica 2002-2005;

Contratto collettivo regionale di lavoro - 1998-2001;

Contratto collettivo integrativo 2008-2007-2006;

Contratto collettivo regionale 1998-2001 dirigenti;

Biennio economico 2000-2001 dirigenti;

Parti normativa ed economica 2002-2005 dirigenti;
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> Parte normativa 2006-2009 - Parte economica 2006-2007 dirigenti.

2 Indicazioni e disposizioni per la stesura dei documenti inerenti alla
sicurezza di cui all'articolo 26, comma 3, del decreto legislativo 9 aprile
2008, n. 81

In relazione a quanto previsto dall’art. 26, comma 3-ter, del D.Lgs. n. 81/2008, la Regione Autonoma
della Sardegna ha predisposto il DUVRI (Documento Unico di Valutazione dei Rischi da Interferenze)
recante una valutazione ricognitiva dei rischi standard relativi alla tipologia della prestazione che
potrebbero potenzialmente derivare dall’esecuzione del contratto, che viene fornito in allegato.

Gli oneri relativi della sicurezza previsti dal d.lgs. n. 81/2008 sono a totale carico dell’azienda a cui
verra assegnato I'appalto.

La Regione Autonoma della Sardegna provvedera ad integrare se necessario il predetto documento
riferendolo ai rischi specifici da interferenza individuati e segnalati nei luoghi in cui verra espletato
l'appalto. Il documento finale verra visionato insieme all’appaltatore per I'approvazione definitiva
secondo le modalita previste dalla legge.

In corso d'opera il DUVRI potra essere oggetto di opportuni aggiornamenti qualora si riscontrino
variazioni nelle attivita previste, nella prospettiva di promuovere la cooperazione ed il coordinamento
previsti dall’art. 26 del D.Lgs. n. 81/2008.

3 Calcolo degli importi per I'acquisizione dei servizi, con indicazione degli
oneri della sicurezza non soggetti a ribasso

L’'importo complessivo massimo stimato, comprensivo dell’eventuale ripetizione del servizio, € pari a

euro 788.000,00 (settecentoottantottomila/00) IVA esclusa per 48 mesi (24 di contratto + 24 di

eventuale ripetizione).

L'importo a base dasta per [I'esecuzione del contratto & pari a euro € 394.000,00
(trecentonovantaquattromila/00) IVA esclusa per 24 mesi.

L’importo dei servizi a corpo e dei servizi a canone ¢ ripartito come mostrato nelle seguente tabella.

Procedura aperta informatizzata volta all’affidamento della realizzazione del sistema di gestione del FITQ e delle prestazioni
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BASE D’ASTA

ATTIVITA METRICA UNITARIA IVA

BASE D’ASTA IVA
ESCLUSA

ESCLUSA

Realizzazione di un sistema informativo integrato di gestione del
Fondo e delle prestazioni da erogare agli iscritti del fondo

(PRESTAZIONI FITQ). A Corpo -

[Incluso il servizio di gestione sistemi e la manutenzione fino a
chiusura contratto]

€ 110.000,00

Realizzazione di un sistema di contabilita integrata del fondo
per l'integrazione del trattamento di quiescenza, previdenza e di

assistenza del personale dipendente dall’'amministrazione A Corpo _

regionale e fiscalita (SCI FITQ).
[Incluso il servizio di gestione sistemi e la manutenzione fino a
chiusura contratto]

€ 100.000,00

La realizzazione di un Portale dedicato agli iscritti al fondo per la
consultazione e il monitoraggio della propria posizione
contributiva/pensionistica maturata o in corso di maturazione, e A Corpo -

per la richiesta di alcune prestazioni Fondo (PORTALE FITQ).
[Incluso gestione sistemi fino a chiusura contratto]

€60.000,00

Supporto alla gestione del cambiamento — comunicazione A Corpo -

€ 20.000,00

3.500 Euro

Gestione operativa e sistemistica A Canone .
(mensile)

€42.000,00

3.500 Euro

Manutenzione correttiva e adeguativa A Canone .
(mensile)

€42.000,00

Manutenzione evolutiva e Supporto alla gestione del Giorni uomo a
cambiamento — Formazione e affiancamento consumo

€ 20.000,00

L’'importo massimo per I'esecuzione dei servizi a consumo di manutenzione evolutiva e supporto alla

gestione del cambiamento & pari a euro 20.000,00 (ventimila/00) IVA esclusa.

Inoltre sono stati assunti a base d’asta i seguenti costi per le figure professionali individuate

dall’amministrazione per i servizi a consumo:

BASE D’ASTA IVA

‘ ID FIGURA PROFESSIONALE ‘ ESCLUSA
FP1 | Capo progetto 1.100 Euro
FP2 | Sistemista IT senior 700 Euro
FP3 | Coordinatore e Operatore di help desk 450 Euro
FP4 | Progettista di architettura di sistemi 950 Euro
FP5 | Consulente senior 855 Euro
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‘ ID FIGURA PROFESSIONALE ‘ SR U

ESCLUSA
FP6 | Consulente junior 725 Euro
FP7 Consulente esperto in materie pensionistica 900 euro
FP8 Consulente esperto in materia contabile 900 euro
FPO9 | Programmatore 495 Euro
FP10 | Formatore 500 Euro
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