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Quesiti e risposte 

Quesito n. 1 

D: Con riferimento al paragrafo 6.1 "Servizi di configurazione, formazione e avvio" del documento 

"Allegato 1 – capitolato tecnico - Procedura ristretta per la fornitura in modalità SaaS di una 

piattaforma di e-procurement e relativi servizi di supporto", si chiede di sapere se le sessioni di 

formazione sono per tutti gli utenti oppure in media per 10 utenti a sessione. 

 

R: L’erogazione delle sessioni di formazione prevede una partecipazione pari a circa 10 utenti per 

sessione. Tale numero è puramente indicativo pertanto ciascuna sessione potrà prevedere un numero 

maggiore di partecipanti. Le sessioni minime previste sono 3. 

 

 

Quesito n. 2 

D: Con riferimento al paragrafo 4.8 "Integrazioni con altri sistemi informativi” del documento "Allegato 

1 – capitolato tecnico - Procedura ristretta per la fornitura in modalità SaaS di una piattaforma di e-

procurement e relativi servizi di supporto", si parla di eventuali integrazioni con altri sistemi informativi. 

Si chiede di sapere di che tipo di integrazioni si tratta nel dettaglio, in che versione e se sia possibile 

avere il processo di gestione. 

 

R: Al riguardo il concorrente deve illustrare le possibilità di integrazione della piattaforma offerta con 

altri sistemi informativi rilevanti nel ciclo degli acquisti. In particolare si deve illustrare la possibilità di 

integrazione con il sistema gestionale della Regione (SAP). 

 

 

Quesito n. 3 

D: Con riferimento al paragrafo 6.4 "Migrazione al sistema di e-procurement integrato” del documento 

"Allegato 1 – capitolato tecnico - Procedura ristretta per la fornitura in modalità SaaS di una 

piattaforma di e-procurement e relativi servizi di supporto", si parla di attività di migrazione. Si chiede 

di sapere di che tipo di dati si tratta, in quale versione e se sia possibile avere il processo di gestione. 

 

R: Le attività di migrazione sono riferite alla futura realizzazione di un sistema informativo generale per 

la gestione degli approvvigionamenti della RAS. Tale sistema è attualmente in fase di progettazione 

preliminare, pertanto allo stato attuale non sono disponibili informazioni relativamente alle modalità 

tecniche di realizzazione delle attività richieste, che verranno dettagliate maggiormente in corso 

d’opera ed in parallelo con la realizzazione del succitato sistema. Tale attività deve comunque 
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comprendere tutto l'insieme dei dati gestiti dal sistema oggetto dell'appalto, pertanto dovranno 

prevedersi meccanismi di esportazione dei dati in formato standard tali da permettere una completa 

importazione degli stessi nel sistema informativo generale, senza alcuna perdita di informazioni. 

Resta inteso che l’aggiudicatario deve importare dalla piattaforma attualmente in uso l’anagrafica dei 

punti ordinanti, dei punti istruttori e dei fornitori, nonché i dati relativi ai cataloghi attivi. 

 

 

Quesito n. 4 

D: Con riferimento alle procedure di gara che si espleteranno attraverso il portale telematico, si chiede 

di conoscere in modo indicativo il numero di utenze contemporanee che si possono avere nelle gare e 

nell’accesso ai cataloghi. 

 

R: Al riguardo, per quanto attiene alle gare, si prevede la partecipazione di un numero massimo di 100 

fornitori per la medesima procedura di gara, mentre per quanto concerne i cataloghi il numero di punti 

ordinanti e istruttori attualmente iscritti è pari a 300 utenze. 

 

 

Quesito n. 5 

D: Con riferimento alla gestione dei cataloghi si chiede di sapere a quale soggetto compete la 

manutenzione degli stessi. 

 

R: Al riguardo, si precisa che l’onere della manutenzione dei cataloghi è a carico del soggetto 

aggiudicatario. 

 


